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O que fazemos”

(: Conectamos todas as pessoas, com total transparéncia.

I-}T{-I Otimizamos 0S processos existentes.

’ Aumentamos a eficiencia.

Central de “resolvimento”!




VVOCcé sabe com quem esta
falando?







Todos sabem em 1Documento:

.guem enviou.
.quem leu.
.guem respondeu.
.data e horario.
.quem resolveu! v



Facil, 04 opcoes de acao:

~enviar
.responaer
.encaminnar
‘resolver v
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Painel do setor )
Q Localizar Mensagem 4

D - Diecao Brecutiva » OP - Operacional
o | N

Todos os documentos do setor Seus documentos e 2015

¥ Emaberto(3) 4 Caixadesaida W Favoriios & Resohidos © Legendas / Cores
SIGEINEINEEIN  Ultima movimentagéio
N® De Para Assunto

Fwd: Prefeitura de Palhoga anuncia novos cortes de despesas ~-----—-- Mensagem
encaminhada ~========...

NFS 08/2015 Bom dia Jaison,Todas as notas ref. ao més 08/2015 da 1Doc Ja estio na
pasta do drive? (...

O E-mail Eduardo Lopes Jonker &% DIR » OP Outros Atteragio Contratual Boa tardeHouve alteragio contratual na empresa de INTELIO para
016/2015 1DOC 77Se houv...
0G/09 16:26
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Produtos disponivels

.Memorandos
Memorando Circulares
.Oficios
.Ouvidoria
LAl
Protocolo

Pareceres
Intimacoes
.Chamados Técnicos (Help Desk)
.Ocorréncias
.Orcamentos
.Compras diretas
.Atas de Reuniao
.Planos de Governo




Governo

Somos todos cidadaos




-

' Mrefodra Wropal v

l-& Central de Atendimento ]Doc

Conheca o software »

Acesse e Interaja Atendimentos

Atendimento ao Cidadao: Ouvidoria / LAl
Envie sua demanda para a Prefeitura

Protocolos

Abertura e Consulta

m Esqueci a senha de Protocolos de Atendimento.

Chamados

Acesso restrito » Servidor Municipal, abra aqui
o seu Chamado para a Informatica.

a plataforma 1Doc Governo »

T m———




Memorandos: 2.433

62 dias de uso

ﬁlj'} Circulares: 306 % Protocolos: 1.320

R
ri_B Atendimentos: 268 @ Usudarios: 138

|:| Anexos: 1.040

ii' | embretes: 2.500
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Impressoes economizadas




= Prefeitura Municipal de
3 R l jJ&l.

Rio Grande do Sul

Eficiéncia Engajamento Qualidade
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1Doc

Mostrando 69 - Em aberto.

? 79,71% - 55 aberta ha menos de 20
dia(s)
@ 8,70% - 6 aberta entre 20 e 30 dials)

, 11,59% - 8 aberta ha mais de 30 dias

Ver:

Atendimento
Situacao:
Em aberto

Assunto:

- Todos -

Setor:

- Todos -

Abertoem:

Prefeitura Municipal de

4% Sao Sepé

Rio Grande do Sul
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Mostrando 49 - Resolvidos.
? 95,92% - 47 resolvida em menos de 30

dia(s)
, 4 .08% - 2 resolvida em mais de 30 dials)

Ver:

Atendimento

Situacao:

Resolvido
Assunto:

- Todos -

Setor:

- Todos -

Aberto em:

4 Prefeitura Municipal de
‘
Rio Grande do Sul




fransparéncia, impacto real

PREFEITURA DE SAO SEPE Informacoes

L CPSP - Comissao Permanente de Sindicancias e Processos

L FCAJSF - Fundacao Cultural Afif Jorge Simoes Filho

L ©CULT - Centro Cultural

L CFC - Contabilidade Fundagao Cult| Leocarlos Gazzoni

Girardello (Nivel 1) ’
Prefeito

L GAB - Gabinete do Prefeito

L CGAB - Chefia de Gabinete

L Al - Assessoria de Imprensa
L CGCI - Coordenadoria Geral de Controle Interno
- PJ - Procuradoria Juridica

L SAGRMA - Secretaria da Agricultura e Meio Ambiente

Eficiéncia ©

84,62%

83,33%
25%
94,48%
100%
86,49%
97,14%
95,62%
86,44%

Engajamento ©

100%
86,36%
95,83%
25%
95,86%
100%
100%
100%
100%
96,61%

Qualidade ©

10
10

10
10






